VALTUUSTOALOITE SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE

9.12.2024

IKAANTYNEIDEN PALVELUIDEN TOIMIALUEEN PALVELUKETJUJEN TOIMIVUUDEN,
PALVELUKETJUJEN TOIMIVUUDEN RAPORTOINNIN SEKA IKAANTYNEIDEN PALVELUIHIN LITTYVIEN
PALAUTEKANAVIEN KAYTON TEHOSTAMINEN SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUEELLA.

Me allekirjoittaneet edellytimme, ettd Satakunnan hyvinvointialueella nopealla aikataululla

1. lkadntyneiden palveluketjujen toimivuus selkeytetiisn olemassa oleviin suunnitelmiin
(kuten muutosohjelma), kuvataan elinkaarimallin mukaisiin toimialueiden rajapintoihin
(Ikddntyneiden palvelut — Sairaalapalvelut — Aikuisten palveluiden toimialue) ja
varmistetaan toteutus oikealla resurssoinnilla (oma tuotanto, ostopalvelut, palvelusetelit).

2. Ikdantyneiden palveluiden palveluketjujen toimivuuden onnistumista mitataan yli
toimialuerajojen kokonaisuutena (kuten sijoituspaitésten aikajanne, pdivystyskadynnit,
sairaalavuorokausien maar3, arvi-osastojen kaytts). Tuloksista raportoidaan avoimesti
kuukausittain hyvinvointialueen www-sivustolla.

i

Ikdantyneiden palveluiden toimivuuteen liittyvat palautekanavat (kuten huoli-ilmoitukset
ja kantelut) lisdtdan sata.fi -sovellukseen.

Niiden madrasta ja toteumista ("vastaanotettu, kdsittelyssd, ratkaistu”) raportoidaan
avoimesti kuukausittain hyvinvointialueen www-sivustolla.
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